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Unsere Grundhaltung: 
Respektieren, Befähigen, Begleiten 

 Respektieren 
Grundlage unserer Arbeit ist die christliche Lebenshaltung. Die Erfüllung des Lebens fin-
den wir in der (selbstopfernde) Liebe unseres Schöpfers zu seinem Geschöpf. Wir begeg-
nen allen Menschen mit Achtung, Würde und Respekt. Jeder Mensch ist einzigartig und 
wertvoll. Wir achten die Persönlichkeit, die Lebensgeschichte und die individuellen Bedürf-
nisse unserer BewohnerInnen. In dieser erlebten Erfüllung wollen wir mit unseren Bewoh-
nerInnen im Alltag stehen und einander nach dem Prinzip der Nächstenliebe und mit Res-
pekt begegnen.  

 

 Befähigen 
Wir unterstützen die BewohnerInnen, ihre Fähigkeiten zu entdecken, zu stärken und wei-
terzuentwickeln. Ziel unserer Arbeit ist es, Selbstständigkeit, Selbstbestimmung und Eigen-
verantwortung zu fördern und die vorhandenen Ressourcen jedes einzelnen zu nutzen. 
Mitarbeitende, Heimleitung und Mitglieder aus dem Vorstand stehen in persönlichen Fra-
gen sowie bezüglich Fragen nach dem Sinn des Lebens helfend und beratend zur Seite. 

 

 Begleiten 
Wir begleiten Menschen mit Unterstützungsbedarf im Alltag und in ihrer persönlichen Le-
bensgestaltung. Der Betreuung liegt das christliche Menschenbild zugrunde. Deshalb ori-
entieren wir uns an den biblischen Grundsätzen und Werten. Grossen Wert legen wir auf 
die individuelle Förderung jedes Bewohners / jeder Bewohnerin. 

 

1. Christliches Menschenbild  

- Das Wohnheim Neufeld orientiert sich an einem ganzheitlichen Menschenbild auf christlicher 

Grundlage, d.h. der Mensch besteht von Körper, Geist und Seele und diese drei Teile beeinflus-

sen sich gegenseitig (was wiederum Auswirkungen auf die verschiedenen Ebene der Gesundheit 

hat).  

- Wir respektieren und achten alle Menschen als vollwertige, einzigartige Personen mit ihrer Eigen-

ständigkeit und ihrer Lebenserfahrung. 

- Die Lebensprägungen, die Bedürfnisse, die Interessen und die Möglichkeiten zur Gestaltung zwi-

schenmenschlicher Beziehungen des Einzelnen werden vom Wohnheim Neufeld ernst genom-

men und bilden die Begegnungen sorgfältig und wertschätzend. 

- Das Wohnheim Neufeld ist überzeugt, dass jeder Mensch während seines ganzen Lebens lern- 

und entwicklungsfähig bleibt. Die Würde und Individualität jedes Menschen stehen im Zentrum 

unseres Handelns.   

2. Auftrag und Ziel 

- Das Wohnheim Neufeld bietet geschützte Wohn- und Beschäftigungsplätze für erwachsene Men-

schen mit erhöhtem Unterstützungs- und Betreuungsbedarf. 

- Mit sinnvoller Tagesstrukturierung (Beschäftigung, Freizeit und Erholung) rund um die Uhr wer-

den verschiedene, begleitete Aktivitäten in allen Lebensbereichen ermöglicht. Diese richten sich 
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nach den Möglichkeiten, Fähigkeiten und Perspektiven der einzelnen Menschen, die bei uns le-

ben. 

- Durch die bewusste Tagesstrukturierung, die individuelle Begleitung und die vielfältige Angebote 

schaffen wir eine Umgebung, in der BewohnerInnen Sicherheit, Geborgenheit und Gemeinschaft 

erleben und ihre Fähigkeiten entfalten können. 

- Ziel von unserem täglichen Handeln ist es, möglichst hohe Lebensqualität zu ermöglichen und die 

persönliche Entwicklung der BewohnerInnen zu fördern.  

3. BewohnerInnen 

- Unsere BewohnerInnen stehen in Zentrum unserer Arbeit. 

- Die BewohnerInnen des Wohnheims Neufeld sind Menschen mit geistigen, kognitiven, psychi-

schen und/oder körperlichen Einschränkungen, sowie Menschen mit sozialen Verhaltensschwie-

rigkeiten.  

- Das Wohnheim Neufeld begleitet und unterstützt BewohnerInnen in allen Bereichen des täglichen 

Lebens.  

- Unsere Arbeit orientiert sich an den individuellen Bedürfnissen, Fähigkeiten und Möglichkeiten 

der BewohnerInnen. Wir fördern Selbstständigkeit, Mitsprache und Entscheidungsfähigkeit und 

unterstützen sie dabei, ihr Leben möglichst eigenständig zu gestalten.  

- Mit dem Normalisierungsprinzip bieten wir Hilfe zur Selbsthilfe an, um die vorhandenen Ressour-

cen des Einzelnen wahrzunehmen, aufzubauen und gemeinsam weiterentwickeln zu können. 

Das bedeutet auch, eigene Grenzen erkennen und akzeptieren zu können. 

- Liebe, Freundschaft und Beziehungen sind grundlegende menschliche Bedürfnisse und Rechte. 

Die sexuelle Selbstbestimmung der BewohnerInnen wird respektiert und in der persönlichen Le-

bensgestaltung berücksichtig (siehe diesbezüglich Konzept Liebe und Sexualität). 

 

4. Angebot 

Das Wohnheim Neufeld bietet differenzierte Angebote im Bereich Wohnen, Beschäftigung und 

Freizeit, die sich an den Fähigkeiten, Interessen und Bedürfnissen der BewohnerInnen orientie-

ren. Unsere Dienstleistungen sind folgende:  

- Ganzjähriger Betrieb 

- Einzelzimmer, teilweise mit Balkon 

- Betreutes Wohnen in kleinen Wohngruppen 

- Bedürfnisangepasste Tagesstruktur 

- Heiminterne, betreute Beschäftigung (verschiedene Gruppen und individuelle Lösungen) 

- Unterstützung und Förderung der Selbstständigkeit 

- Gestaltung des Lebens so normal wie möglich 
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- Bei Bedarf umfassende Pflege und Betreuung 

- Gesunde und abwechslungsreiche Ernährung (wenn nötig Diätkost) 

- Besorgung und Reinigung der Wäsche  

- Reinigung der Zimmer und Wohnräume 

- Wartung der Hilfsmittel 

- Interner Transportdienst für Arztbesuche, Therapien, Kommissionen und sonstige Fahrten  

- Benützung der heimeigenen Freizeitanlagen und der Erholungsfläche im Parkareal 

- Betreute Freizeitgestaltung 

- Betriebseigene Fahrzeuge für gemeinsame Ausflüge 

Detaillierter gehen wir auf folgende Punkte ein:  

• Beschäftigung oder betreute Tagesgestaltung: 

Der Schwerpunkt liegt bei einer sinnvollen und abwechslungsreichen Beschäftigung ohne Lohn 

(TSoL). Die verschiedenen Tätigkeitsfelder sind folgende: Garten und Unterhalt, Holzwerkstatt, 

industrielle Verpackungsarbeiten (Fabriggli), Atelier, Impuls, Haushalt und Kochen, Wäscherei. 

Sie setzen sich zum Ziel, die Vielfalt der vorhandenen Ressourcen der BewohnerInnen sinnvoll 

und aktiv in die Tagesgestaltung integrieren zu können.  

 

• Wohnen: 

Im Wohnbereich stehen verschiedene Wohnformen zur Verfügung - von intensiven Betreuung bis 

zum begleiteten Wohnen. Das gemeinschaftliche Wohnen in familienähnlicher Atmosphäre ist ein 

zentraler Bestandteil unseres Angebots. Die BewohnerInnen erhalten im Alltag, bei lebensprakti-

schen Fragen und Anliegen sowie bei der Pflege und Betreuungsbedürfnissen individuelle Unter-

stützung. 

 

• Freizeit: 

Die Freizeit dient der Erholung, der persönlichen Entfaltung und der sozialen Begegnung.  

Sie bietet Raum für verschiedene Aktivitäten in Gruppen, Kleingruppen oder Einzelbetreuung (s. 

separates Konzept Freizeit, Kultur und Sport). 

 

• Verpflegung: 

Das Verpflegungsangebot ist reichhaltig, ausgewogen und abwechslungsreich, den individuellen 

Bedürfnissen der BewohnerInnen angepasst (s. Konzept Ernährung). 
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5. MitarbeiterInnen 

- Die Mitarbeitenden des Wohnheims Neufeld übernehmen Verantwortung in ihrem jeweiligen Auf-

gabenbereich und leisten einen wichtigen Beitrag zur Qualität unserer Dienstleistungen.   

- Sie verfügen über fachliche, soziale und persönliche Kompetenzen und begegnen BewohnerIn-

nen mit Respekt, Wertschätzung und Verantwortungsbewusstsein.  

- Durch Weiterbildungen, Reflektion und Zusammenarbeit entwickeln sie ihre Kompetenzen konti-

nuierlich weiter.  

6. Zusammenarbeit intern und extern 

- Das Wohnheim Neufeld pflegt vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Angehörigen, gesetzlichen 

Vertretungen sowie externen Fachstellen und Behörden (Ärzte, Therapeuten, KESB, etc.)  

- Durch den Austausch und die Vernetzung mit externen Partnern stellen wir eine ganzheitliche Be-

gleitung der BewohnerInnen sicher.  

- Das Wohnheim Neufeld hält aktive Beziehungen zu sozialen Arbeitgeberverbänden, Selbsthilfe-

organisationen, Ausbildungsinstitutionen, Beratungsstellen und pflegt den Erfahrungsaustausch 

mit anderen, vergleichbaren sozialen Einrichtungen. 

7. Qualität und Sicherheit 

- Das Wohnheim Neufeld verpflichtet sich zu hoher Professionalität und kontinuierlicher Qualitäts-

entwicklung.  

- Mit dem Qualitätsmanagement nach den Qualitätsrichtlinien vom Kanton St. Gallen vom 

01.01.2025 sichert sich das Wohnheim Neufeld die Qualität in seiner Institution. Die Abläufe und 

Arbeitsvorgänge sind lenkbar, die Risiken abschätzbar, mögliche Schäden begrenzbar und die 

Handlungen rückverfolgbar. 

- Unser Ziel ist es, eine hohe Lebensqualität für die BewohnerInnen zu gewährleisten und unsere 

Dienstleistungen laufend zu optimieren.  

- Die Sicherheit im Betrieb ist uns wichtig. Dem Wohnheim Neufeld ist es sehr wichtig, dass alle, 

die darin ein- und ausgehen, wohnen, leben und arbeiten, sich sicher und aufgehoben fühlen (s. 

separates Konzept Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz).  

8. Termine 

o Die nächste Überarbeitung bzw. Überprüfung des hier vorliegenden Leitbildes erfolgt spätestens 

Ende 2029.  
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